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Présentation de l'éditeur
Subtil mariage entre une enseigne et une entreprise individuelle liées par la notion de savoir-faire, la
franchise ne cesse de se développer en France et couvre les secteurs les plus divers. Elle offre aujourd hui
aux actifs une voie professionnelle, particulièrement sûre pour créer un commerce ou une activité de service
et a formalisé des méthodes de management animation des réseaux, prises de décision collective propres à ce
secteur. Enfin, elle a su prendre en compte les nouvelles technologies et les courants profonds qui ont
modifié le comportement des consommateurs ces dernières années.
En bref : Rouages articulant le concept de la franchise. Droits et devoirs du franchisé et du créateur de
franchise. Dispositions légales. Intégrer une enseigne déjà éprouvée et participer à sa croissance. Exploiter et
développer ses idées et son savoir-faire en fédérant plusieurs entreprises individuelles autour de sa propre
enseigne Biographie de l'auteur
Chantal Zimmer, Déléguée générale de la FFF (Fédération française de la franchise) depuis 1985, a
accompagné l'internationalisation du Code de déontologie de la franchise et les grands chantiers de la FFF de
ces quinze dernières années: recherche, application des nouvelles technologies au commerce et à la
franchise, déontologie.
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