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Présentation de l'éditeur
Instrument par excellence des études de marché, l'enquête par entretien ou questionnaire nécessite de
multiples compétences. Consacré à l'apprentissage des diverses techniques, cet ouvrage présente les règles de
base pour mener à bien cet exercice délicat : réaliser un entretien individuel, de groupe ; préparer un
questionnaire, définir les informations à recueillir, choisir le type de questions ; rédiger et mettre en forme les
questions. Une attention particulière est portée sur les différents biais susceptibles d'introduire des
déformations dans la collecte des données. Enrichie de nombreux exemples, cette deuxième édition se révèle
un outil précieux pour tout étudiant devant réaliser une enquête dans le cadre de son parcours universitaire.
Biographie de l'auteur
Hervé Fenneteau : diplômé en sociologie et économie, docteur en gestion, il est professeur des universités
(sciences de gestion) et chercheur à l'ERFI. Ses enseignements à l'université Montpellier 1 (ISEM) portent
sur le marketing et la méthodologie des études de marché.
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