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Présentation de l'éditeur
Un modèle de calcul de la performance informatique, facile à mettre en œuvre et illustré de nombreux
exemples. Des conseils pour accroître la rentabilité de l'informatique destinés aux dirigeants, aux directeurs
informatiques et aux responsables opérationnels. Un livre qui ne nécessite pas de compétence technique
pointue, écrit par des praticiens qui traduisent immédiatement les approches théoriques en solutions
opérationnelles qui ont fait leurs preuves. Après l'inflation des budgets informatiques, les dirigeants
cherchent aujourd'hui à réduire la facture et à mesurer la contribution des investissements à la rentabilité des
entreprises. Le modèle de mesure présenté, pragmatique et éprouvé, permet de montrer que l'informatique
n'est pas qu'un centre de coût et que sa contribution à la prospérité et à la pérennité de l'entreprise est bien
réelle. Cette approche repose sur l'adaptation d'un modèle classique de création de valeur, enrichi par une
méthode de mesure du capital immatériel de l'entreprise et sur une coopération étroite entre les directions
générales, opérationnelles et informatiques. Spécialiste de l'économétrie du système d'information et de la
mesure du capital immatériel de l'entreprise, Alan FUSTEC dirige le cabinet Goodwill-Management. II
intervient sur ce sujet à HEC Executive Education et à l'APM (Association Progrès du Management-Medef).
Biographie de l'auteur
Bruno GHENASSIA est expert en organisation et en management des systèmes d'information. Après avoir
travaillé pendant plus de 10 ans au sein du groupe Renault, il est désormais membre du comité de direction
du GIE Groupama Systèmes d'Information et directeur des méthodes industrielles.
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