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Extrait
Extrait du préambule :

Le Groupement de laboratoires de recherche, «TIC & Société», créé en 2002 sous l'égide des départements
Sciences de l'Homme et de la Société (SHS) et Sciences et Technologies de l'Information et de la
Communication (STIC) du CNRS a pour objet l'analyse de la diffusion des TIC et des changements socio-
économiques qui les accompagnent. Dirigé par Éric Brousseau et Frédéric Moatty, ce GdR soutient plusieurs
activités dont des groupes thématiques et pluridisciplinaires.

Cet ouvrage est l'aboutissement du travail mené par le groupe «TIC et collectif de travail» créé à l'initiative
d'Anne-France de Saint Laurent-Kogan. Ce groupe s'est réuni de novembre 2003 à septembre 2005. Il a
rassemblé des chercheurs en sociologie, sciences de gestion et sciences de l'information et de la
communication qui ont contribué à l'ouvrage : Régine Bercot, Martine Blanc, Michel Duramapart, Corinne
Grenier, Brigitte Guyot, Isabelle Le Bis, Frédéric Moatty, Catherine Peyrard, Françoise Pierson, Françoise
Rouard, Béatrice Vacher, Patricia Vendramin. La première année a permis de découvrir et de rendre plus
précis les différents cadres d'analyse mobilisés par ces chercheurs.

Cette approche pluridisciplinaire permet d'enrichir les cadres d'analyse et d'offrir une perspective décalée par
rapport aux questionnements disciplinaires plus classiques. Dans cette démarche, au cours de la seconde
année, trois thèmes ont été approfondis qui viennent structurer cet ouvrage : la notion de collectif, la question
de l'apprentissage des TIC et la notion de document. En novembre 2005, au cours d'un séminaire, une
première version a été soumise à la lecture de chercheurs issus des différentes disciplines. Nous remercions
vivement Alain Rallet, Pierre-Jean Benghozi, Norbert Alter, Patrice Flichy, Florence Duboc, Sophie Pêne,
Yves Jeanneret et Valérie Beaudouin pour Leurs critiques «instructives. Nous remercions également Alice
Ziemski pour son travail sur la bibliographie. Présentation de l'éditeur
Où va le travail ? Les technologies de l'information ont envahi massivement les sphères professionnelles, et
ont soumis le travail des salariés à des bouleversements tant techniques, qu'organisationnels et identitaires,
encore peu étudiés aujourd'hui.

L'ouvrage se concentre sur trois changements majeurs. Il montre 1) comment s'associent désormais les
salariés au travail; 2) quels apprentissages sont désormais requis, quand les savoirs sont dès leur acquisition
considérés comme obsolètes; 3) comment les salariés se saisissent des informations proliférantes pour les
transformer en documents utiles pour l'accomplissement de leurs tâches. Chacune de ces questions est
abordée d'abord par une présentation des enjeux théoriques puis illustrée par de nombreuses études de cas
empiriques, analysant des situations professionnelles diversifiées : réseaux de santé, entreprises de services
informatiques, organisations syndicales, élaboration de brevet...

Anne-France de Saint Laurent-Kogan, ingénieure, maître de conférence en sciences de l'information et de la
communication à l'École des mines de Nantes, enseigne et effectue ses recherches sur le triptyque : modalités
de diffusion des TIC - changements organisationnels - évolution des logiques professionnelles.

Jean-Luc Metzger, sociologue, chercheur à France Télécom Recherche et Développement, associé au LISE
(CNAM-CNRS), étudie les usages des TIC dans les secteurs de l'éducation, de la santé, de l'insertion des
personnes en situation de handicap, ainsi que les pratiques de télétravail et de formation en ligne. Biographie
de l'auteur
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