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Présentation de l'éditeur
Cet ouvrage s'adresse à tous ceux qui souhaitent se former aux relations clientèle dans le cadre de l'activité
bancaire, marché des particuliers. Il est construit en répondant aux exigences du nouveau référentiel du BTS
Banque. Il s'adresse également aux étudiants de DUT ou IUP Enfin, il sera très utile à des personnes déjà en
poste et souhaitant mettre à jour leurs connaissances. Les notions fondamentales utilisées en techniques
bancaires sont exposées : suivi de la relation client (de l'ouverture à la clôture), placements, crédits,
assurance, fiscalité... Ce livre ne se limite pas à des notions techniques et théoriques, il intègre une dimension
commerciale le rendant très concret facilement consultable grâce à des tableaux, fiches..., un tel livre offre un
accès direct à l'essentiel et à l'information recherchée. La présentation structurée et synthétique permet de s'y
référer pendant l'activité en milieu professionnelle (lors de la réalisation d'actions bancaires, par exemple) et
de l'employer comme un véritable outil d'apprentissage. Biographie de l'auteur
Eric Taccone, Agrégé d'Economie-gestion, diplômé de l'institut Technique de Banque (ITB), ancien élève de
l'I.S.G., est enseignant en BTS Banque au lycée Victor Hugo à Marseille. Il apporte à cet ouvrage son
expérience professionnelle du domaine bancaire et met au service du lecteur son savoir-faire pédagogique. Il
anime le site Internet " http://pedagogie.ac-aix-marseille.fr/ecolyc/btsbque/" sur lequel le lecteur trouvera des
informations sur le BTS Banque : référentiel, études de cas, annales...
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